
 

 

 

 

 

 ניהול מריבות 
 

 

את סמכותו, היא    להפעיל  המלמדאו  הורה  ה  נדרשהמרכזיים בו    שטחיםהמאחד  

סיפורים שלא   ואחד  ועוד אלף  "...הוא הרביץ לי, לקח לי, משך לי"ניהול מריבות.  

 נגמרים. 

כמה עקרונות  , אבל יש  לגופו של עניןצריך להפעיל שיקול דעת  כמובן שבכל מקרה  

 נכונים לכל מקרה. ש

 פה. ימוכר וסיפור  בפתח נ

 למה משפט ש 

השמחה    .יםזכר  ניםה טובה בבשע  ונולדיהם  תשלובבית אחד,  שתי נשים התגוררו  

המת לא ויתרה,  . האמא של  באמצע הלילה מת אחד הילדיםלא האריכה זמן רב, כי  
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ת הניחה אצל השניה  את המבבן החי.  החליפה את הבן המת    -  ובהחלטה של רגע

 החי לקחה אליה. ואת 

שפט לפני שלמה המלך.  הם ניגשו למו  ,למחרת התחיל ויכוח למי שייך הילד החי

אמֶר הָאִשָה הָאַחֶרֶת"  -  את טענותיהם  הציגובמשפט הם   נֵךְּ    :וַתֹּ נִי הַחַי וּבְּ א כִי בְּ לֹּ

נִי הֶחָי ,הַמֵת נֵךְּ הַמֵת וּבְּ א כִי בְּ מֶרֶת לֹּ את אֹּ זֹּ  .)מלכים א' ג, כב(  "וְּ

נִי   :וַיֹּאמֶר הַמֶלֶךְּ ":  ם כג( )ש  חוזר על דבריהםו   שלמה המלך שומע, מֶרֶת זֶה בְּ את אֹּ זֹּ

נֵךְּ הַמֵת א  ,הַחַי וּבְּ מֶרֶת לֹּ את אֹּ זֹּ נִי הֶחָי וְּ נֵךְּ הַמֵת וּבְּ  ".כִי בְּ

 הכריע: חותכים את הילד לשתים, כל אחת חצי! שלמה המלך  -הסוף ידוע ו

סירבה בנחרצות,  , והשניה מתוך רחמים על הילד  הסכימה להצעההנשים  אחת  

אמא  ... זו המובןוכ  -  חצי שלי, ובלבד שהילד ישאר חי!והודיעה: אני מוותרת על ה

 האמיתית. 

שלמה המלך  ו לרגע לאמצע המשפט: כל אשה טוענת שהבן החי הוא שלה,  נחזור  

לשם מה הוא עשה את זה? האם   טורח וחוזר על טענותיהם, באותם מילים ממש.

 הוא ניסה להרויח זמן כדי לחשוב על פתרון?!...

 !שהקשבתלו תראה 

 1לכה! פסק להטמון כאן יסוד גדול, שגם נ 

 
ז( " שולחן ערוך  ה  1 יז,  ,  ולשנות אותם   ,צריך הדיין לשמוע דברי הבעלי דיניםכותב )חו"מ 

 . וגו' "שנאמר: ויאמר המלך זאת אומרת בני החי 
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 ! ה שהקשבת אֶ רְּ תַ וְּ תקשיב  -לפני שאתה מציע פתרונות 

לא  ו  אותה לגמרישהוא הבין  לכל אחת מהנשים הרגשה  רצה לתת  שלמה המלך  

 . בשביל זה הוא חזר על דבריהםכלום.  פספס

 שמתחילים לעסוק במריבה. כהשלב הראשון והקריטי להקשיב זה 

י הצדדים את ההרגשה שהבנת  נש לתת לצריך גם  להקשיב, אלא  אבל לא מספיק  

והדרך הנכונה ביותר לעשות זאת    כל מילה שלהם התקבלה אצלך לגמרי.אותם, ש

 . שלהם מילים  תחזור על ה היא על ידי ש 

 ! אלישע עקף אותי

 ? אלישע עקף אותך   - 

 ... !נחום דרך עלירב'ה, 

 ך. למה? לי נחום דרך ע   - 

 הקשבה 

   -נרחיב מעט על החשיבות של ההקשבה באופן כללי 

בין הדברים הנצרכים ביותר  ד  בה היא אח הקש וקשרים  אנוש  בכל הנוגע ליחסי 

 . מול הילדים, מול הבני בית, ומול החברים והידידים. ינוךבחו  אנשים. בטיפול, ביעוץ

הרבה פעמים אנשים מספרים לנו על הבעיות שלהם בלי שום מטרה לקבל הצעות 

 קשיב להם. נלפתרונות. הם רק רוצים ש

יננו פוסלים כל הצעה, ואעל זוטות ופתרונות והם מתעקשים    םימציע  נולפעמים א 

 . '..הסיפור שלהםמה '  ניםבימ
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 קשיב. מישהו יאת הסיפור שלהם, וש זה בדיוק הסיפור. הם רוצים לספראבל 

לא לתת עצות, לא להסביר ולא לסתור, לא לשכנע    :הואבמקרים כאלו  הדבר הנכון  

 ולהראות שאתה מקשיב ומבין. ולא לפסול, אלא פשוט להקשיב, 

יודע   םלפעמים ה   -את הפתרון לבד!    וכבר ימצא  םהמקרים  ברוב ה את    יםכבר 

 תוך כדי שהם מדברים איתך...   הפתרון

 היה אוזן שזה ישפך לתוכה.תהם בסך הכל רוצים לפרוק את הלב, וש

 זה קל ופשוט, רק צריך לשים לב.

 הקשבה לילדים

זה חשוב   יותר. אצל הילדים  כשמדובר על הילדים,  לבנין  עוד  ההקשבה קריטית 

, ההורים, הם במטרה לשתף ולפרוק שוחחים עםשהילדים מ שיחותרוב ה הנפש.  

 הבנה.הכרה והלב ולמצוא רוקן את ל

 - ו לב לסיפור הבא משי

 בוכה, מוכה וחבול. .מגיע לאבא  יענקי

 מה קרה, יענקי?   - 

 נפלתי.  -

 אמרתי לך לא לרוץ, למה לא נזהרת?!   - 

של יענקי לא הבין דבר אחד. יענקי לא בא לספר לו שהוא נפל כדי להשתמש  אבא  

. יענקי ..בהבו בתור 'בוחן תנועה' לבחון ולבלוש מה הסיבה שגרמה לתאונה המכאי

 תו. ה איצה שאבא ירגיש אותו, יבין אותו, שיתן לו חיבוק ונשיקה ויהיבסך הכל רו
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 גובה הנכונה אמורה להיות:הת

 בטח ממש כואב לך... מסכן שלי,  

 לשון הרע? 

  -שגויה נוספת שעלולה להיות, היא זו תגובה 

 !: אבא, אפרים הרביץ לי סתםיענקי

 ! אסור לדבר על ילדים דברים רעים   ! זה לשון הרע אוי יענקי,    - 

ז גם אם מדובר בלשון הרע,  נכונה משתי סיבות: ראשית,  לא  לא   והתגובה הזו 

לה  זקוק  עדיין  לילד. הוא  ומרגישים מה  סיבה לא להקשיב  אותו  רגשה שמבינים 

 עבר עליו. 

יש   אם  גם  לשון  איסורולכן,  בהקשבה,    של  קודם  להתחיל  צריכים  חיבוק הרע, 

שבמקרים אחרים    בעדינות  ונשיקה, השתתפות ומילה טובה. ורק בסוף להשחיל

 בהם לשון הרע. מעורב שים לב על המילים שלא יהיה לצריך 

נכון רור שהמקום הב   גדול מזה.  'לגופו של ענין, אין לך 'לשון הרע לתועלתבנוסף,  

 . או המלמד הוא אצל האבא -לספר בו מה אירע ביותר 

את   מחנכים  אותםהילדים  אנו  מריבה  ומחייבים  של  מקרה  דין    עשוילא    שבכל 

מבחינת הילד אנחנו כמו   מה אירע.  וספריים או למלמד ולהור  פנוילעצמם, אלא  

 שמישהו בא להגיש תלונה בבית דין, הוא לא נחשב 'מספר לשון הרע'... 'בית דין'. כ

ם גם את זה  , וא..."אגיד אותך לרב'ה"אני  במריבות הוא  הנשק העיקרי של ילדים  

ולכן האפשרות    , המריבות רק יתגברו והחלשים יסבלו בלי שום הגנה.להם  קחנ
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ב להתייחס , והמלמד חייייבת להיות זמינהלספר להורים או למלמד מה אירע, ח

 (. ובמינון הנכון חכמהאליה )כמובן, ב

 חלוקה ברורה 

  -  מד, לדוגמאהילד לא אמור לספר למל יש מקרים שאמנם, 

 השיעור!  רב'ה, פנחס מחביא בייגלאך בכיס ואוכל באמצעה

 !רב'ה, אליהו אכל את הסוכריה לפני הזמןה

לשון הרע, ולא לתועלת. התועלת היחידה של הילד היא הרצון   אכןאלו זה  במקרים  

 שלו לסגור חשבון עם החבר... 

מותר   -  מה שקשור אליך  רורה ואפשר להסביר אותה לילדים:החלוקה היא מאוד ב 

  - שלא קשור אליך ולא מפריע לך אישית  ואתה צריך לספר למלמד, אבל מה  לך  

 שון הרע.זה ל

יטפל בזה  -אם הרב'ה ראה    בדברים כאלו, ואם ההוא  ר) לא ראה  וא  ,  לא  צה  או 

  מספיק שיש רב'ה אחד, ":  אומר לילדלפעמים אני    אין צורך לספר לו.  -  ( לראות...

 הילד מחייך ומקבל את המסר בשמחה. ו  ..."סבכיתה עשרים רעבע'לא צריך שיהיו  

 לדלות פרטים 

נסות להוציא ממנו  עלינו ל שלו,    היטב את התלונהומעים  לילד ושכשאנו מקשיבים  

ה. בדרך כלל ילדים נוטים לתאר את הסיפור עוד פרטים שישפכו אור על הפרש
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בצורה קצת שונה מהמציאות... הם שוכחים מה בדיוק הם עשו, או מקטינים מאוד  

 חלק שלהם באירוע. את ה

 .ו מה היה החלק שלוף ללשקגם ו ,לעזור לילד לדייק בסיפור פקיד שלנו הוא הת

 - לדוגמא 

 הילד: חיים דחף אותי... 

 חיים דחף אותך?   - 

 הוא דחף אותי כי קצת משכתי לו את האוזן בלי כוונה.

 ? קצת משכת לו את האוזן בלי כוונה והוא דחף אותך   - 

 - דוגמא נוספת 

 י! רב'ה, שמעון הרביץ ל

 שמעון הרביץ לך. למה?   - 

 זזתי קצת על המקום שלו והוא הרביץ לי. 

 הוא הרביץ לך כי זזת על המקום שלו. אהה.    - 

 מקשיב סגר עוד לפני שהיא נפתחה. אחרי שאתה  בהרבה מהמקרים, התלונה ת

לילד, ומגיע איתו יחד למסקנא שהתלונה שלו לא באמת זקוקה למענה, אפשר 

 לקיים יחד "ויחזור לתלמודו"...

  -לדוגמא 

 י! רב'ה, יצחק הרביץ להמנשה: 

 מה הוא עשה לך?   . יצחק הרביץ לך   - 

 הוא נתן לי צביטה.
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 למה?      - 

 כי דחפתי אותו.

 ", ולהמשיך הלאה. אה..."במקרה כזה אין צורך לומר כלום, אפשר לסנן 

 מריבות על רקע משחקים

 !מוישי לא רוצה להכניס אותי למשחק !ה'רבהשלוימי: 

 .התקים משחק מתחרש ההמלצה שלי במקרה זה היא :דמלמה

 שלוימי: אבל אף אחד לא רוצה לשחק איתי!

יש מישהו שרוצה לשחק עם  :המלמד שואל את הילדים בכיתה
 שלוימי?

 .(הילדים: אני! אני! אני! אני! )תמיד יש את אלו שרוצים

אבל מחלוקת  ,עומדהעולם על שלום  :מאמר החכםדומה ל הטיפול במקרה כזה

 ותו...בונה א

אבל  לם מפסידים.כשיש מריבה בתוך קבוצה אחת, זה מחריב את כל הקבוצה וכו

כל קבוצה בונה לעצמה ממלכה גדולה יותר, כשמתחלקים לשתי קבוצות נפרדות, 

 וזה בונה את שתיהם.

כש'ראש הכיתה' החליט שילד מסוים לא מוצא חן בעיניו, אותו ילד מרגיש שסוף 

שמש לד הדחוי יכול לוהי לכל ראש כיתה יש גם אופוזיציה,העולם הגיע. אבל 

  כ'ראש האופוזיציה'... גאוהב

 ...!התחרות בריאה למשק :ורזכ
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 העימות שלב 

קרוא ל  -אחרי שסיימנו את השלב הראשון של ההקשבה, אנו עוברים לשלב השני  

 בסיפור. מוע את הצד שלו לוננו עליו ולש לילד שהת

ליחזקאל",   צתנו לא יכולים לדעת מה אירע באמת, ולכן לא נאמר לו "למה הרבא

 :  2צורה מסופקת אלא נשאל ב

 ל אומר שהרבצת לו. זה נכון? יחזקא 

 מולו.   להכחיש כשהמתלונן עומדלמרביץ מאוד קשה אם זה אכן אירע, יהיה 

ש לו    ץהמרביבמקרה  לומר  אפשר  באשמה,  סליחהמודה  את  ולסיים    ,לבקש 

 הסיפור. 

להקשיב מהצד לתמונה  רק  לנו  נותר  זה מצוין.  במקרה שמתחיל ויכוח בין הילדים,  

 מול עינינו...  נחשפתהולכת והמושלמת ש

יותר לא  , ו"שניהם יבקשו סליחה אחד מהשני  -הויכוח לא מסתיים בהכרעה  אם  

 מרביצים!"... 

 עשית לי?  למה

עושים   הכשאנו  שאת  בין  ולהשתמש  נעימות  זה  את  לשדרג  אפשר  הצדדים,  י 

 
 המלמד המומחה ר' בנימין זאב הכהן ראטה.   ,טיפ שלימדני אחי הגדול 2
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 : פ"ו ה"ו(דעות  )  בהדרכה של הרמב"ם

  ,אלא מצוה עליו להודיעוכשיחטא איש לאיש, לא ישטמנו וישתוק,  

 ? ולמה חטאת לי בדבר פלוני   ?למה עשית לי כך וכך   :ולומר לו 

למה פגעתי  "  :הפוגעאת  בעצמו  ישאל    הילד הנפגע  -  הרמב"ם כותב דבר פשוט

 " ?!בי

את   במלוא הכאבהילד הנפגע שואל  הסיטואציה הזו שבה  לראות את  מעניין  מאוד  

 נסו ותראו.  ,לתאר זאת במיליםקשה  ."למה עשית לי כך כך"השאלה: 

 גע משחרר בצורה מבוקרת את כעסיו, כך הנפ,  ראשית חים:  יש בזה שלשה רוו

 מול התוצאות הכואבות של מעשיו.י  באופן בלתי אמצעד  מ ועפוגע  , כך הבנוסף

 ריבות הבאות.זה מלמד את הילדים איך להתמודד בעצמם במ - ולסיום

  -לדוגמא 

 ! רב'ה! יענקי מדגדג אותי ה : מוישי

לשאול את   הוא מורה למוישיניהם  ורא ליענקי, ובמעמד שהמלמד ק
 יענקי למה הוא מדגדג אותו. 

 : למה אתה מדגדג אותי? מוישי ליענקי 

 חשבתי שאתה רוצה. יענקי: 

 אתה אוהב שמדגדגים אותך? מלמד למוישי:  

 . לאמוישי: 

 שאתה לא אוהב שמדגדגים אותך.  מלמד למוישי: תגיד ליענקי

 אני לא אוהב שמדגדגים אותי!   :ליענקי מוישי

 בסדר.טוב,  ישי:מו
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ליענקי:   מעוניין  מלמד  שמישהו  חושב  כשאתה  הבאה  בפעם 
 רוצה. אכן  תשאל אותו לפני כן אם הוא    פשוט   שתדגדג אותו, 

 -  דוגמה נוספת

 י! מוישי למלמד: יענקי הרביץ ל

 תקרא ליענקי.   המלמד: 

 יענקי מגיע. 

 תשאל את יענקי למה הוא הרביץ לך. המלמד למוישי: 

 למה הרבצת לי?   מוישי ליענקי: 

 כי אתה כל הזמן נדחף לי למקום!  יענקי:

 גם אתה נדחף לי...   מוישי:

המלמד ליענקי: כשמוישי נדחף לך למקום, האם יש עוד מה לעשות 
 חוץ מלהרביץ? 

 יענקי לא עונה. 

 ניסית לדבר איתו? המלמד מחכה קצת וממשיך:  

 יענקי: לא. 

  הוא לא שם לב  שכנראה  אם הוא נכנס לך למקום, תגיד לו מלמד: 
 אבל הוא נכנס לך למקום. 

 -  למחרת

שזה   והוא אמר לי  ,יענקי למלמד: מוישי נכנס לי למקום, ואמרתי לו
 לא מעניין אותו! 

 )ולא הרבצת לו(.  !טוב שאמרת לרב'המלמד ליענקי: 

  מסגירים   הפנים של מוישיאם  ומלמד קורא למוישי, מברר מעט,  ה
 . המלמד מתבונן, נוזף בו מעט וממשיך הלאהמה שאירע... 
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 מה למדנו?

 ת והבנת. ב ש ק ה הראות ש ל חזור על המילים של המתלונן כדי  להקשיב, ול •

 לדובב ולחשוף פרטים נסתרים.  •

 . ואסור לשון הרע ה מותר לומר להורים ולמלמד, ומה נחשבלחדד מ •

 .עם שיטת הרמב"ם "למה עשית לי"  -בין הניצים  לעשות עימות •


